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Présentation

Objectifs

+ Comprendre les principes et les objectifs de I'audit.

+ Maitriser les exigences de la norme ISO 19011 (Lignes directrices pour l'audit des systémes de management).

+ Savoir planifier et préparer un audit (élaboration du plan d'audit, préparation de la liste de controle).

- Développer les compétences nécessaires pour réaliser un audit (collecte de preuves, techniques d'entretien, observation).

+ Savoir rédiger un rapport d'audit clair et concis.

+ Comprendre les processus de suivi des audits et de gestion des non-conformités.

- Développer les compétences comportementales nécessaires pour étre un auditeur efficace (communication, objectivité,
impartialité).

- Savoir auditer les differents systemes de management (Qualité, Sécurité et Environnement)

Description

Ce cours vise a fournir aux étudiants les compétences nécessaires pour planifier, réaliser et suivre des audits internes et externes
de systemes de management QSE. Les étudiants apprendront les principes et les techniques d'audit, les exigences de la norme
ISO 19011, ainsi que les compétences comportementales nécessaires pour mener des audits efficaces. L'accent sera mis sur la
pratique a travers des études de cas, des simulations d'audits et des exercices de rédaction de rapports d'audit.

Pré-requis obligatoires
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+ Connaissances des normes de systemes de management (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001).
+ Notions de base en management et organisation.

Controle des connaissances

Validation d'acquis des compétences
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