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Présentation

Objectifs

• Comprendre l’approche processus au sein des organisations
• Faire le lien entre approche orientée processus et le lean management/manufacturing
• Comprendre le cycle de vie des processus au sein des organisations
• Connaitre les différentes disciplines du BPM et les différents outils de l’ingénieur
• Comprendre les interactions avec le Système d’Information §Maitriser un formalisme standard de modélisation des processus 

(BPMN)
• Exploiter un logiciel d’analyse et de modélisation de processus (atelier de modélisation BizAgi)
• Savoir modéliser un processus métier complexe existant

Syllabus

1.Introduction

2.Les processus dans les organisations

3.Définition et typologie du processus

4.BPM et ingénierie du processus

5.Modélisation de processus
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6.BPMN

7.Informatisation de processus

8.Supervision de processus

9.Conclusion & perspectives

Informations complémentaires

Organisation: 3/4 cours + « pédagogie active » sur la base du cours, de quelques petits exercices de prise en main, de ressources web

PEG, LbD sur l’outil de modélisation Bizagi et le langage BPMN

Puis Tdlong (évaluation) par table/groupe sur un processus complexe existant (BPA sous Bizagi Process Modeler et conception 
BAM)
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